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O BO quy tac cua ching toi Muc luc <1 Lén tiéng

Thong diép tir Giam déc Mua sam va Giam doc
Pao duc Kinh doanh & Tuan thu cua ching toi

Trong su6t thoi gian lam viéc tai McKinsey cling nhu chiéu Ap dung B quy tac nay vao thuc tién déng nghia véi viée cac
dai lich s&r 100 nam cua Cong ty, chung toi lubn dat muc Bén thir ba giup chung toi cung c6 moi quan hé, bao dam su
dich, s&r ménh va gia tri lén hang dau-. Nhiing tru cot nay bén bi cla cua chudi cung Ung, dong thoi thuc day tac dong
da dinh huéng cho chung t6i xay dung cac moi quan héy tich cuc trén toan cau. Clng nhu chung toi dat ra yéu cau
nghia véi cac doi tac dé thuc day muc tiéu chung, gép phan cho chinh minh, ching t6i ky vong tat ca cac Bén thir ba hiéu
xay dung mot thé gidi tot dep hon va lam nhing diéu dung rd, don nhan va tuan thu cac gia tri trong BO quy tac nay.

dan. Trudc bbi canh thé gidi ludn van dong va cach thirc kinh
doanh cuia chung t6i khdng ngiing thay doi, chung toi cang Cam on su hop tac cua cac ban.

guyét tam gan bo vaéi nhitng ly tudng nay hon bao gio hét.

Scott Parris

BO Quy tac Ung xtr danh cho Bén thir ba cla chung toi thiét 1ap | |
Giam doc Mua sam, McKinsey & Company

cac nguyén tac lam viéc vadi cac Bén thir ba cua McKinsey, va

cach chung toi xay dung cing nhu duy tri niém tin trong toan bo . N
T d e Daniel Trujillo

Giam doc Pao duc Kinh doanh & Tuan
thu, McKinsey & Company

chudi gia tri. BO quy tac nay phan anh chinh nhiing tiéu chuan vé
SU uu Viét, chinh truc va ton trong ma chung toi ludon duy tri va ky
vong tir nhiing ai lam viéc vai chung t6i, thé hién cam két chung

cua chung t6i doi vai khach hang, cong dong, va dong nghiép.



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/60561/index.html

O BO quy tac cua ching toi

Gidi thiéu

McKinsey & Company (“McKinsey”) cam két dap ung
cac tiéu chuan cao nhat vé su chinh truc, trach nhiém
vai xa hoi, tuan thu va trach nhiém giai trinh trong mua
sam va van hanh. McKinsey ky vong tat ca cac Bén
thir ba tham gia cung cap san pham va dich vu cho
McKinsey cling dap ing cac tiéu chuan tuong tu.

30 quy tac Ung xr danh cho bén thd ba (“Bé quy tac”)
nay néu ro nhiing ky vong cua McKinsey vé cach thurc
cac Bén thu ba thuc hien hoat dong kinh doanh. Chung
toi ky vong cac Bén thir ba dap ung cac tiéu chuan vé
su chinh truc, tuan thu va kinh doanh co trach nhiém,
tuong tu nhu McKinsey ap dung cho cac hoat dong
cUa chung t6i. Cac Bén thur ba phai tuan thd Bo quy
tac nay clng nhu tat ca cac luat va quy dinh hién

hanh tai dia ban hoat ddng cua minh, bao gobm ca

viéc hop tac vai cac co quan quan ly co lién quan.

Chung toi cing ky vong cac Bén thu ba ap dung
cac tiéu chuan tuong duong trong toan bd chuoi
cung ung cua minh. Néu hop déng co yéu cau,
cac Bén thir ba phai trién khai cac chinh sach,
quy trinh cung cac hé thong giam sat dé dam bao
nhan vién, nha thau, tu van va dai dién cda minh
niéu ro va tuan thd BO quy tac nay cling nhu bat
ky chinh sach hién hanh nao khac cua McKinsey.

Muc luc

<1 Lén tiéng
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O BO quy tac cua ching toi Muc luc <1 Lén tiéng

Ben thu ba

Trong pham vi B6 quy tac nay, thuat ngl “Bén thir ba”
dé cap dén bat ky t6 chirc hodc ca nhan nao khéng phai
la nhan vién cda McKinsey nhung cung cap hang hoa
hoac dich vu cho McKinsey, thay mat McKinsey hoac
hop tac vdi McKinsey dé thuc hién cong viéc. Nhing ca
nhan va to chirc nay bao gom nhung khong gidi han &
nha cung cap, c6 van, nha thau, tu van, dai ly, bén trung
gian, nha phan phoi, don vi lién két va cac doi tac kinh
doanh khac. Thuat ngl “Ngudi lao dong” dé cap dén
nhan vién hodac nha thau phu cua cac Bén thir ba.
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@ BO quy tac cua ching toi Muc luc

BG quy téc Ung xir Nguyen tac cua BO quy tac
danh cho Ben thirba U'ng xt&r danh cho Bén thir ba

cua ching toi dua trén

. Lam diéu dung dan Ton trong lan nhau —
4 nguyén tac cot 16i - g dan—> NG
~ Tuyét doi khong tham gia vao hanh vi hoi 160 hodc tham nhiing Tuyét doi khong tham gia hanh vi quay roi hoac phan
nhirng tiéu chuan ro piét G xu
< . . Khong tham gia giao dich noi gian
rang, thiét yéu, phan Truyén dat théng tin mot céch c6 trach nhiém

Tuan thu céc bién phap kiém soat thuwong mai va trirng phat

Lam viéc an toan

anh dung Ve Chung tOl Bao vé quyén riéng tu cd nhan
Va nhﬁ’ng g‘l chl'mg tol Luu gilt ho so day di va chinh xéc

Nghiém cam ché do6 no |é thoi hién dai va hanh vi

budn nguai
ky V(_)ng 6’ CéC d6i taC Tranh xung dot lgi ich Tuan thu luat lao dong
N h ﬁ’ng ng uyén téc néy Bao cdo cac hanh vi co thé 1a hanh vi vi pham Ung hd quyen tu do di chuyén clia ngudi lao dong
Ié d'i N h h u’é’ng cho SU Bao ve trude hanh vi tra dia Giam sat luc luong an ninh tuw nhan hoac cong cong
hop tac trén co s dam
bao su chinh truc, trach Str dung céng nghé va

Nhan thirc duoc tac dong ma chung ta
mang lai cho cac cong dong cua minh —

o D e

nhiem giai trinh
va muc dich chung.

dir lieu mot cach cé trach nhiem —

Bao vé tinh bi mat va bao vé dit liéu

Pi dau trong céng tdc mua sdm binh dang cho moi déi tuong

Su dung tai san cong nghé va Tri tué nhan tao (Al) mot
cach cé trach nhiém NO luc vi moi trudng bén virng
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O BO quy tac cua ching toi Muc luc

Lam diéu didng dan

McKinsey cam két tuan tht cac tiéu chuan dao dirc cao nhat,
cling nhu tat ca cac luat, quy tac va quy dinh hién hanh.

Tuyét doi Khong tham Tuan thu céc Bao vé quyén Luu gilr ho Tranh xung Bdo cdo cac Bao vé trudc
khong tham gia giao dich bién phap riéng tu ca so day du va dot loi ich —> hanh vi cé hanh vi tra
gia hanh vihoéi  ndi gian —> kiém soat nhan — chinh xac - thé l1a hanh vi dia—

|10 hoac tham thuong mai va vi pham —

nhung — trrng phat —
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O BO quy tac cua ching toi

N’ e

Tuyet dol

N7 e

n

McKinsey sé khong biéu tang, hira hen, chap

nhan, yéu cau hay chi tra cac khoan hoi 16 dudi
bat ky hinh thdrc nao, vdi gia tri bao nhiéu va du
bén dua ra hay tiép nhan la ai. Chung t6i cling
tuyét doi khong yéu cau Bén thir ba thay mat
chung toi lam nhirng viéc nay. Chung toi ky
vong cac Bén thir ba sé tuan thu quy tac nay
khi lam viéc cung hoac dai dién cho McKinsey.

Cac Bén thir ba phai tuan thu day du tat ca cac
luat chéng hoéi 10 va chéng tham nhiing hién
hanh, bao gdbm nhung khong gidi han ¢ Dao

luat Chong Tham nhiing ¢ Nudc ngoai cua
Hoa Ky va Dao luat Chong Hbi 16 cua Vuong
qudc Anh. McKinsey ky vong cac Bén thir ba
sé co no luc hop ly dé trién khai cac quy trinh
va bién phap kiém sodt nham bao dam tuan
thu luat chong tham nhiing, bao gobm ca viéc
bao dam cac nha thau phu va dai ly tuan thu.

Khéng dwa/nhan hai 16 duéi bat ky hinh thirc nao

Cac Bén thur ba tuyét doi khong duoc biéu tang, hira hen,

trao, yéu cau hodc nhan hoi l6 — dudi hinh thirc nao hay

vai gia tri bao nhiéu va du bén dua ra hay tiép nhan la ai.

Chung toi khong khoan nhuong vai hanh vi tham nhing
dudi bat ké hinh thidc nao. Cac Bén thir ba khong duoc

tham gia hoi 10, gian lan, rira tién hodc bat ky hoat dong

nao nham muc dich dat duoc loi thé khdng chinh dang

trong kinh doanh. Tuong tu nhu vay, cac Bén thur ba tuyét
doi khdong duoc cho phép, khuyén khich, hodc ho tro ngudi

khac thuc hién hanh vi sai lech thay mat cho McKinsey.

Hanh vi hoi 16 co thé dién ra dudi nhiéu hinh thirc. Vi

du nhu dua tién hodc biéu tang bat cr thir gi co gia

tri, nhu chi phi di lai, b(ra an, qua tang hodc the qua

tang. HOi 16 cling cd thé bao gdbm cung cap hodc moi
lam viéc hodc thuc tap (ngay ca khi khéng duoc tra
cONng), quyén gop tu thién, moi tham du cac su kién
chia sé kién thirc/dao tao, ho tro nghién cliru hodc
cung cap dich vu vi lgi ich cong cdng, hodc cung

cap dich vu ngoai pham vi du an chinh thurc.

khong tham gia vao hanh vi
ol |0 hoac tham nhing

Khong dua tién boi tron

Cac Bén thir ba khdong duoc chi tra
tién boi tron. Tién bdi tron la cac khoan
tién duoc chitra dé dam bao hoac day
nhanh viéc thuc hién cac nhiém vu
hoac hanh dong thuong 1€, bat budc,
thuong danh cho cac cong chure Nha
nude. Vi du vé tién boi tron cd thé bao
gdbm nhung khéong gidi han ¢ thanh
toan cac khoan phi khdng cong khai
cho mot can bd Nha nudc dé xur ly
gidy t0 cua Chinh phu (nhu thj thuc)

hodc hoan tat thd tuc thong quan.

Khong thuc hien dong gop cho
hoat dong chinh tri va quyen gop
tu thien thay mat cho McKinsey

Cac Bén thur ba khong duoc thuc

hién dong gop cho hoat ddong chinh
tri hoac quyen gop tu thien thay mat

Muc luc

<] Lén tiéng

cho McKinsey. Néu duoc yéu cau
thay mat cho McKinsey dong gop cho
hoat dOng chinh tri hoac quyéen gop tu
thién, Bén thir ba phai tir chdi yéu cau

do va bao cao ngay cho McKinsey.

Khong thay mat cho McKinsey
tang qua, bira an, chieu dai

hoac chuyén du lich

Cac Bén thu ba khong dugc thay mat
cho McKinsey tang qua, ba an hoac

chiéu dai cho khach hang hay bén thi ba

khac. Néu co truong hop ngoai lé thuc

su khong thé tranh khai, vui Iong lién

hé vai Nguoi bao trg hodc dau mai lién
hé bén phia McKinsey dé xin phé duyét
trude va bao dam tuan thu cac yéu cau

chdng tham nhiing cua McKinsey.
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@ BO quy tac cua ching toi Muc luc

Khong tham gia Tuan thu cac bién phap
giao dich noi gian t thu’dng mai

o N’

iém soa

K
va trurng phat

Cac Bén thir ba khong duoc mua, ban hoac giao dich Cac Bén thi ba phai tuan thu tét cé céc luat va quy dinh
chimg khoan (bao gém ca c6 phiéu, trai phiéu hodc cac hién hanh vé thuong mai va bién phap trirng phat.

cong cu tai chinh khac) cua bat ky cong ty nao, bao gobm
ca khach hang cua McKinsey, dua trén thong tin ndi bo,
bat ké ngudn goc cua thong tin do, cling nhu khdng duaoc
chia sé hodc dé xuat giao dich dua trén thong tin do.
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@ BO quy tac cua ching toi

tw ca nhan

Chung t6i cam két tuan thu cac
tiéu chuan cao nhat toan cau vé
quyén riéng tu va bao vé dit liéu
ca nhan, déong thoi cling ky vong
diéu tuong tu tir cac Bén thir ba.

Cac Bén thur ba phai thu thap, st dung,
luu trlt va xu ly dir liéu ca nhan mot cach

hop phap, an toan va bao dam dao durc
kinh doanh. Cac Bén thur ba chi duoc sur
dung di lieu ca nhan dung muc dich,

bao vé di liéu trude hanh vi truy cap trai
bhép va xoa dir lieu khi khdng con can

thiét. Cac Bén thir ba phai ludn ton trong
quyén riéng tu ca nhan va dap ung cac
yéu cau bao vé dir liéu mot cach hop ly.

Bao vé quyén riéng

Cac Bén thir ba chi duoc st dung hoac
chia se thong tin mat va thong tin ca
nhan theo thoa thuan vai McKinsey
hoac theo quy dinh cua phap luat, dong

thoi khong duoc tiét 16 cac thdng tin
nay khi chua cé van ban cho phép cua
McKinsey. Cac nghia vu nay sé duy

tri hiéu luc ca trong va sau du an.

Néu nghi ngo hodc biét duoc nguy
co vi pham di lieu, truy cap trai phep
hodc bat ky rui ro nao doi vai dit liéu
ca nhan, cac Bén thir ba phai thong

bao ngay cho McKinsey thong qua
cac kénh bao cao duoc chi dinh.

Luu gilr ho so day
du va chinh xac

Luu gitr ho so chinh xac va minh bach la diéu thiét yéu doi vai cac

moi quan hé kinh doanh cla chung t6i cling nhu nham tuan tha

Muc luc

cac nghia vu phap ly, tai chinh va quy dinh. Chung i tin tudng

rang cac Bén thir ba sé dap ung tiéu chuan nghiém ngat vé tinh

chinh truc tuong tu trong moi tai lieu va

bao cao kinh doanh.

Cac Bén thir ba phai dam bao rang tat ca ho so lién quan dén

cong viéc cua minh véi McKinsey — bao
thanh toan, bang cham cong, hé so pha

gdm hoa don, sao ké
0 ly va cac tai lieu khac

— déu kip thoi, dung su that, chinh xac, ¢

é hiéu va day du.

<] Lén tiéng

Tuan thu Luat phap va Hop dong

Moi hoat dong luu gilr hé so phai tuan thud luat phap hién hanh, quy
dinh cda nganh va cac diéu khoan trong Hop dong vdi McKinsey.


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/60561/index.html

O BO quy tac cua ching toi

Tranh xXung
dot loi ich

Cac Bén thir ba phai khai bao moi xung dot
|0i ich trén thuc té hodc tiém an tai thoi diém
duoc gidi thiéu dén McKinsey, va kip thoi
bao cao moi xung dét nhan thay hodc phat
sinh trong thai gian hop tac vai McKinsey.
Xung dot loi ich bao gdbm moi loi ich ca nhan,
tai chinh hoac bén ngoai loi ich cua Bén thir
ba, hoac trong truong hop Bén thir ba tim
cach thuc hién bat ky hoat ddng nao co kha
nang xung dot vdi loi ich cda McKinsey, va
bat ky mdi quan hé nao ma Bén thir ba co
thé cé vai mot thanh vién cia McKinsey.

Bao cao cac hanh
vi co the la hanh
Vi VI pham

Cac Bén thu ba phai kip thoi bao cao cho
McKinsey moi hanh vi cd thé vi pham phap
luat hodc vi pham B& quy tac nay.

Cac Bén thu ba phai kip thoi bao cao cho
McKinsey. “Got a Concern?” (Ban c6 quan
ngai gi?) la co ché bao cao chinh thic cua
McKinsey, cho phép bao cdo bi méat va an
danh trong pham vi phap luat cho phep.
Thoéng tin chi tiét vé quy trinh bi mat nay co
trén trang web "Got a Concern?”. Ngoai ra,
voi diéu kién phap luat cho phép, cac Bén thur
ba phai chuyén ngay cho McKinsey moi trat
doi hau toa, yéu cau cua co quan quan ly, cau
hoi cua truyén thong hodc cac yéu cau cua
bén thir ba khac lién quan dén McKinsey.

Muc luc ] Lén tiéng

Bao vé trudc
hanh vi tra diia

McKinsey ky vong cac Bén thir ba thiét lap chinh
sach va quy trinh bao cao cac moi quan ngai tai
noi lam viéc. Chinh sach va quy trinh nay phai
minh bach, dé hiéu va phai bao vé nguoi bao
cao cung nhu nhrng nguadi tham gia vao cac
cudc diéu tra lién quan khoi hanh vi tra dda.
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O BO quy tac cua ching toi Muc luc

S dung cong nghé
va dir lieu mot cach
cO trach nhiem

Cac Bén thir ba phai bao vé tinh bao mat cua tai san va

thong tin bi mat cling nhu quyén riéng tw cua ca nhan,
bao gém nhung khong gi@i han & nhan vién, khach hang
va cac doi tac thuong mai khac.

Bao vé tinh bi mat va Str dung tai san cong nghé
bao vé dir lieu > va Tri tué nhan tao (Al) mot
cach co trach nhiem -
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O BO quy tac cua ching toi Muc luc <1 Lén tiéng

Bao vé tinh bi mat
va bao vé dir liéu

Cac Bén th(r ba phai bao vé thong tin va tai san bi mat cua
McKinsey cling nhu cua khach hang cda McKinsey — bao
gdm d{ liéu vat ly, dinh dang ky thuat s6, tai chinh, danh
tiéng va ca nhan — theo tat ca cac luat hién hanh va nghia
vu trén hop dong. Diéu nay bao gom viéc trién khai va duy
tri cac bién phap bao vé dé ngan chan hanh vi truy cép, su
dung, tiét 16, lam mat, thay doi hodc tiéu huly trai phép. Cac
3én thir ba chi duoc sir dung hodc chia sé théng tin mat va
thong tin ca nhan theo thoa thuan vai McKinsey hodc theo
quy dinh cua phap luat, dong thoi khong duorc tiét 16 cac
thong tin nay khi chua co van ban cho phép clda McKinsey.
Cac nghia vu nay sé duy tri hiéu luc ca trong va sau du an.
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O BO quy tac cua ching toi Muc luc <1 Lén tiéng

S dung tai san cong nghé
va Tri tue nhan tao (AI) mot cach co trach nhiem

Chung toi ky vong cac Bén thir ba tuan Str dung céc hé théng va Bao vé tai san Chi str dung céc cong Ngan chan hanh vi
thu day du cac yéu cau vé muc dich sur Lhié't bi cho muc dl'chAkinh 46 Bén this ba phéi bdo vé cu dugc phé duyét truy cap trai phép
N . . , . oanh dugc phe duyeét

dung dugc chap nhan khi tuong tac voi tat ca cac thiét bj va théng tin Cac Bén thu ba chinén su Cac Bén th ba nén ap dung

cong nghé, dt liéu hodc hé thong cua Cac Bén tht ba duoc cap thudc sd hitu cda McKinsey dung phan mém, nén tang va hién phdp an ninh chat ché,

McKinsey. Cac tiéu chuén nay duoc dat quyén truy cap vao hé thdng ma bén dé co thé truy cap, cong cu trao ddi théng tin nao gom the ra vao, mat khau

‘a dé bao vé tinh toan ven cia di idu bao hodc tai san cong nghé cua dong thoi thuc hién cac bién duoc cap quyén khi tuong tac hodc ma khac co dd bao mét

vé hé thé‘)'ng P duy 1l nidm tin trén toan M,CKIFISGyAIChI du?c su d}mg f)fjap ptwongpngua 1aﬁh Vi v01| h,e thong cua IE/ICKlnsey. cag Ehu?HQNthUC Xac t,hu’c?A

. o = , , N cac hé thong hoac tai san rom cap, st dung sai muc Cac Ung dung hoac cong hai yéu to, cing nhu cac bién

bQ mang UGl toan cau cua ChUﬂg tol. cong nghé do cho muc dich dich hoac hu hong do su co. cu nhan tin chua duoc phé ohap an ninh vat ly nhu man
kinh doanh dugc phé duyét duyét chi co thé duoc st dung ninh chéng nhin trém, day cap
va khong duoc stir dung cho cho cac muc dich lien quan khda may tinh, khéng bo may
cac hoat dong ca nhan, hanh tGi hau can va khdng nhay tinh trong xe hoi ma khong
vi bat hop phap hodc churc cam — va chi khi can thiét. cO ngudi tréng coi va cac
nang khong dugoc cho phep. bien phap phong ngua khac.
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O BO quy tac cua ching toi

Ton trong lan nhau

va tin rang hanh vi phan biét doi xir du duéi
hinh thirc nao ciing khong thé dung thtr.

Tuyét doi khong tham

7o

gia hanh vi quay roi

7o >

hoac phan biet doi xu

Lam viec an toan —

Tuan thu luat lao
dong —

McKinsey khuyén khich van héa héa nhap

N e

Truyén dat thong tin mot
cach co trach nhiem —

Nghiém cam ché do
no lé thoi hién dai va
hanh vi buon nguci —

Ung ho quyén tu Giam sat luc lugng
do di chuyén cua an ninh tu nhan hoac
nguoi lao dong — cong cong —

Muc luc

<] Lén tiéng
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@ BO quy tac cua ching toi Muc luc <1 Lén tiéng

Tuyét doi khong tham gia
hanh vi quay roi hoac

Oi
phan biét doi xur

Cac Bén thir ba phai tuan thu tat ca cac luat va quy dinh
hién hanh lién gquan dén hanh vi phan biét doi xu, quay ro;,
tra dla, clng nhu cac hinh thire sir dung lao déng.

Chung toi ky vong cac Bén thu ba sé khong dung tung tai noi lam viéc hanh
vi doi xr bat binh dang trong st dung lao dong, hanh vi phén biét doi xu,
quay roi va bat ky hanh vi lam dung nao khac vi bat ky ly do nao, bao gom
nhung khéng gidi han & do tudi, tinh trang stric khoe, tinh trang khuyét tat,
ngudn gbc dan toc hodc xa hoi, gidi tinh, ban dang gidi, qudc tich, chung
tOc, Xu huong tinh duc, tinh trang hon nhan, tinh trang lam cha me, thai
san, quan diém chinh tri, ton gido hoac tin ngudng, tu cach thanh vién cong
doan hodc tinh trang cuu chién binh. Hanh vi doi x&r bat binh dang bao gom
ca viéc tra luong khong binh dang cho cong viéc co gia tri ngang nhau.
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@ BO quy tac cua ching toi Muc luc <1 Lén tiéng

Truyén dat thong tinmot = Lam viéc an
cach co trach nhiem toan

Moi ndi dung duoc truyén dat, du bang 0 Duy tri tinh bao mét McKinsey ky vong cac Bén thir ba trién khai cac
noi hay van ban, déu quan trong. Nhirng

Tinh bao mat la yéu t6 then chét dé bao vé bien phap hop ly vé an toan va suc khoe trong

ndi dung do khong chi phan anh su chuyén khach hang va hoat dong kinh doanh cia toan bd hoat déng kinh doanh cua minh.
nghiép va chinh truc cda to6 chirc ma con McKinsey. Cac Bén thir ba phai gitr kin tuyét o \ - S \ )
L e , . - , A o e MOI trurong lam viéc an toan va lanh manh la nguyeén
c6 khd nang anh hudng dén danh tiéng cua doi moi thong tin doc quyen hodc thong tin oo bAN VA | A ‘ Cac B
. A a , . 5 2 thana 1in va dir An of tac co ban va la quyén |oi tai noi lam viéc. Cac Bén
McKinsey. La mdt Bén thit ba duoc coi trong, mat, bao gom moi thong tin ve duran cda , T - y e
, e A L chung toi, trir phi dugc Uy quyén chia sé. thr ba phai tuan thu tat ca cac luat va quy dinh hién
ban dong vai tro thiét yéu trong viéc bao vé ) ST T T \ 5 S > | T
, \ A, Khong thao luan thong tin ve khach hang hanh vé an toan va suc khoe. McKinsey yéu cau cac
khach hang va bao vé niém tin ma chung y . - e
noac McKinsey voi nhirng nguaoi khong ¢o

N y . ) , Bén thir ba ap dung cac bién phap giam thiéu rui ro
toi trao gui trong cac moi quan he hop tac nhu cau ré rang va chinh dang can biét. . o .= \ \ .

§ , " N vVé an toan va suc khoe, ho trog phong ngua tai nan
— bang cach truyén dat thong tin mot cach

va diéu kién lam viéc bao dam an toan va suc khoe

chu ddo, cé trach nhiém va can trong.

cho tat ca Ngudi lao ddng va cac Bén thur ba khac.
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O BO quy tac cua ching toi Muc luc <1 Lén tiéng

Nghiém cam ché do no |é thai hién dai va

hanh vi buon nguoi

McKinsey [én an moi hinh thirc no 1€, lao dong Tuyét doi khéng str dung tudi hoac do tudi hoan thanh néu trong nhirng tiéu chuan nay ton trong. Diéu nay bao gom
cudng burc va budn nguoi d‘é‘)ng thoi cam két loai b lao dong tré em gido duc bat bubc, tuy theo do va Ky vong cac Bén thu ba cing nghiém cam bao luc thé xac, de
. . , . . . x| , tudi nao 16n hon. Khéng duoc tuan thu cac nguyén tac do. doa, trirng phat than thé, cudn
cac hanh vi nay khoi hoat dong va chudi cung ung Cac Bén thir ba khong duoc st ) - A g,. ' Juy T g DTS o J

o \,\ > b Cac Bén thit ba o 21 44 - thue nguaoi lao dong dudi 18 ep tinh than, lang ma bang |01
Oan cau cua minn. tac ben thu pa cun dl dd o : : 3] e s . a o A biét thé o ' Rl L o e 1 el A

p \ 9P P dung; a0 dong trg em va pha tudi lam cong viéc nguy hiém. D? DIEt them thong tin chi t|§t, N0Ii, bat nat, quay roi va bat ky

'ng cac tiéu chuan nay va bao dam rang Nguaoi lao tuyén duﬂ\g NQUOI Iao>dof1g d’é}p | v long ham Khao Tuyen bo \anh vi thiéu ton trong nao.
dong hodc bat ky ai dai dién cho ho khong tham gia ng yéu cau vé do tudi toi thiéu Ton trong nhan quyén vé Nhan quyén cua McKinsey.

s , ) N , . , theo luat hién hanh dé 1am viéc Ung ho quyén tu do hiép hoi
pbat ky hinh thuc lao dong cudng burc, lao dong tre o | S AL R i - At A ' ' O

o | A e | A | tai quéc gia noi ho hoat déng. La MmOt ber\w tham gia Hiép | I\/IcKmseY cam két tc\m trong

em hoac hinh thuc buon nguoi nao. Cac Bén thu uoc toan cau Lién Hop Qubc, nhan quyén va yéu cau cac McKinsey ky vong cac Bén
ba phai tuan thu tat ca cac luat hién hanh vé nhan Theo dinh nghia trong céc tiéu McKinsey ting hd 10 Nguyén Bén thi ba cling co dong thai th(r ba tdn trong quyén tu do
quyén va chdng ché do no 1€, bao gdm nhung khang chuan qudc té, lao dong tré em tac vé nhan quyén, lao dong, tuong tu trong hoat déng va niép hdi cla ngudi lao dong,

. , . N A . a cong viéc nguy hiém cho suc Moi trudng va chong tham toan bd chuoi gia tri cua ho. nao gom quyén thanh 14
gioi han g bao luat Chong Ché do No Ié thoi Hién dal , g | g/ym) o . g,\ ) o - Ag | . ° . y . (p

, N X N Khoe va su phat trién cua tre nhang; Tuyén ngdn quoc té vé McKinsey khong dung thi cho noac gia nhap cong doan hoac
cua Vuong qudc Anh (2015), Bao luat Chéng Lao e . e o ) . o g )

) em, doi hoi qua nhieu gio lam Nhan quyén; Tuyen bo cua TO nanh vi vi pham nhan quyeén niép hoi nguoi lao dong theo
dong Cudng buc va Lao dong Tre em trong chuOl viéc va/hodc duoc thuc hién chirc Lao déng Quéc té (ILO) dudi bat ky hinh thirc nao va luat phap dia phuong va tham
cung ung cua Canada (2023) va bao luat Chong bai trée em con qua nho. Thuat vé cac Nguyén tac va Quyén trong bat ky giai doan nao cua gia vao cac quy trinh thuong
Ché dd N6 |é thoi Hién dai cua Uc (2018) — va trién Ng “tré em”, trir phi co quy dinh Co ban tai noi lam viéc: va cac chudi cung Ung. Cac Bén thur ba luong tap thé. Ngudi lao dong
khai céc bién phap h3ao d3m tuan thil déy d0 trong Khac trong luat hién hanh lién Nguyén tac Dinh hudng cua phai dap ing tiéu chuan nhan bhai duoc tu do tham gia cac

\ . . \ x. , , \ quan dén do tudi lao déng toi Lién Hop Quoc vé Kinh doanh va uyén duoc qudc té cong nhan noat dong nay ma khdng bi tra
toan bd hoat ddong va chuoi cung tng cua minh. e g ) 'p\Q | 3 q\y . ,.q L g | . ',g ,.y 70
thiéu, dé cap dén bat ky ai dugc Nhan quyén. McKinsey no luc va doi xu voi tat ca Nguoi lao dla, quay roi hoac de doa.
thué lam viéc khi chua du 15 tuan thud cac nguyén tac duoc dong mot cach dang hoang,
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@ BO quy tac cua ching toi

Cac Bén th(r ba phai tuan thu tat ca cac
luat va quy dinh hién hanh vé tién luong
va lao dong. McKinsey ky vong cac Bén
thir ba cung cap cho nhan vién bang sao
ké luong kip thdi va dé hiéu, bao gom

day du thong tin dé xac minh murc luong
chinh xac cho cong viéc. Moi truong hop
st dung lao dong tam thoi, lao dong biét
phai va lao dong thué ngoai déu phai tuan
thu tat ca cac luat va quy dinh hién hanh.
McKinsey khuyén khich cac Bén thir ba tra
lvong du dap ing murc sinh hoat toi thiéu
va thuc day cong bang vé tién luong.

Tuan thu luat lao dong

Khong thu phi tuyén dung

Cac Bén thtr ba khong duoc yéu cau hodc cho phép
thu phi tuyén dung hodc cac khoan phi lién quan

tir Nguadi lao déng, du truc tiép hay gian tiép, trong
bat ky giai doan nao cla quy trinh tuyén dung. Néu
ohat hién Nguoi lao ddng da tra cac khoan phi

nay, cac Bén thir ba phai hoan tra ngay cho Nguoi
ao dong bi anh huong va thuc hién cac bién phap
phong ngtra dé bao dam tuén thud trong tuong lai.

Muc luc

Thong bdo diéu khoan lao dong

Cac Bén thir ba phai bao dam Nguoi lao dong duoc
thdng bao trudce vé cac diéu khoan va diéu kién lam
viéc, t6t nhat la thong qua hop déng lao dong bang
van ban. Cac diéu khoan lao dong phai dugc thong
bao trude khi nguoi lao ddng bat dau cong viéc, bang
ngdn nglr ma Nguoi lao ddng hiéu duoc, va phai bao
gom toi thiéu la thong tin vé tién luong, gio lam viéc,
quyén lgi va cac co s¢ dé chdm dut hop dong.

<] Lén tiéng
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O BO quy tac cua ching toi

Ung hd quyén tu do di

chuyén clia nguoi

lao dong

Cac Béen thu ba khong duoc thu git,
tiéu huy, che gidu hodc tr chdi quyén
tiép can ban goc giay to tuy than, giay
thong hanh hoac giay phép lao dong
do Chinh phu cua Nguoi lao déng
cap, trir truong hop co yéu cau cua
phap luat va chi trong thoi gian toi
thiéu can thiét dé tuan thu céc nghia
vu phap ly. Ngudi lao dong phai ludn
gitr gin giay to tuy than cda minh.

Cac Bén thu ba khong duoc ap dat
nhing han ché vo ly déi vai quyén
tu do di chuyén cua Ngudi lao déng
trong pham vi noi lam viéc, co so
hodc cho ¢ do chu lao dong kiém
soat. Trong truong hop cac Bén thu
ba cung cap nha ¢ hoac phuong
tién di lai, cdn bao dam cac diéu
kien an toan, hgp vé sinh va ton
trong quyén riéng tu, nhan pham va
quyén tu chu cua Nguoi lao dong.

Muc luc ] Lén tiéng

Giam sat luc lwong
an ninh tu nhan
hoac cong cong

Cac Bén thud ba thué hoac st dung luc luong an ninh tu
nhan hodc cong cdng cho muc dich bao vé phai dua ra
hudng dan va giam sat day du dé tranh hanh vi tra tan,
doi xr tan ac, vo nhan dao hodc ha nhuc, gay ton hai dén
tinh mang hodc than thé clda ca nhan va lam suy giam
quyén tu do tham gia hiép hdi cda Ngudi lao dong.
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O BO quy tac cua ching toi Muc luc <1 Lén tiéng

Nhan thu'c duoc tac dﬁng ma
chung ta ma ng lal cho cac
cong dong cua minh

McKinsey cam két thic day hoat dong mua sam binh
dang cho moi d6i twong, dong thoi ky vong cac Bén
thr ba hoat dong mot cach bén virng va tuan thu tat
ca cac luat va quy dinh hién hanh vé méi truong.

Thuc day hoat dong mua sam NoO luc vi moi truong bén vitng >
binh dang cho moi déi tuong —
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O BO quy tac cua ching toi Muc luc

Thac day hoat ddng  No lu'c vi madi
mua sam binh dang = trudong bén virng

cho moli doi tuwong

Quy trinh tim ngudn cung Uing cua McKinsey duoc Cac Bén thir ba phai tuan thu tat ca cac luat va quy dinh hién
thiét k&€ nham thuc day quyén tiép can cong bang. hanh vé moi truong. McKinsey yéu cau cac Bén thir ba giai quyét
Trong khudn kho cua phuong phap tiép can nay, cac rui ro va tac ddng ma ho gay ra cho moi truong. McKinsey
McKinsey khuyén khich cac doanh nghiép do nguoi ky vong cac Bén thir ba do luong, quan ly va giai quyét van dé vé
thudéc nhdm thiéu sé lam chud va doanh nghiép nho du st dung nang luong va phat thai khi nha kinh (KNK), déng thoi
diéu kién tim hiéu cac co hdi hop tac vdi McKinsey. yéu cau cac Bén thur ba trién khai cac sang kién giam phat thai.

Néu co thé, McKinsey cling ky vong céc Bén thir ba do ludng,
qguan ly va giam luong nudc hodc tai nguyén thién nhién khac
va chat thai trong qua trinh van hanh. Ngoai ra, cac Bén thur ba
va chudi cung Ung cua ho phai tuan thu cac luat hién hanh lién
quan dén viéc st dung, xt ly va thai bo chat thai nguy hai, chat
6 nhiem htu co kho phan huy, thuy ngan va cac chat tuong tu.

McKinsey ky vong cac Bén thur ba: (i) ap dung cac quy trinh
tim kiém va danh gia khach quan va minh bach, va (ii) bao
dam rang doi ngl mua sam cua minh tao diéu kién tham
gia dau thau cong bang cho cac Bén thir ba du diéu kién.
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O BO quy tac cua ching toi Muc luc <1 Lén tiéng

Quyén cua McKinsey

McKinsey bao luu cac quyén sau day dé bao dam
va budc cac Bén thur ba tuan thd B quy tac.

Lua chon Ben thtr ba

McKinsey co thé danh gia muic do tuan thu Bo quy tac v
cUa Bén thir ba trong qua trinh danh gid, lua chon hoac
ti€p nhan Bén thir ba va/hodc bat ky thdi diém nao
khac trong moi guan hé gitra Bén thir ba va McKinsey.
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@ BO quy tac cua ching toi Muc luc <1 Lén tiéng

Danh gia Ben thu ba

Viéc danh gia Bén thir ba cing c6 cam Tat ca cac Bén thir ba sé phai dong y tinh hinh tuan thu va khuyén khich
két cua McKinsey doi voi Hiép ude Toan tuan thu BO quy tac tai thoi diém duoc cai tién lién tuc doi vai BO quy tac nay
cau cua Lién Hop Qudc, cac tiéu chuan ti€p nhan. Hang nadm, chung toi cé thé va cac van dé khac co lién quan.
chuyén mon rong hon va cong tac yéu cau mot sd Bén thir ba phai cur | y S
s N x. A n A McKinsey cam két hop tac vai cac Bén
quan ly rui ro trén toan bo chudi cung dai dién ra soat va xac nhan BO quy , coo T TR -
, , o , o . .. . , N thlr ba dé cai thién két qua thuc hién
ang. banh gia Bén thu ba la mot yéu tac. Khi cO yéu cau, cac Bén thu ba sé , o o )
~ , \ o . A L cac chu dé dugc dé cap trong BO quy
tO quan trong cua quy trinh tham dinn phai cung cap thong tin bang van ban S SR
§ . § O s - , , CLa e tac nay va doi kKni co thé yéu cau cac
nham xac dinh, ngan ngua, giam thiéu, VEé cac chinh sach va bién phap lien ) , N ,
e \ , . , . . . . Bén thu ba thuc hién cac bién phap
giai trinh va cho phep khac phuc cac quan dén viéec tuan thu BO quy tac.

khac phuc cu thé lién quan dén B6 quy

tac dong tiéu cuc cua chudi cung Ung g | S T R
. . . - Ngoai ra, McKinsey doi kni co thé tac nay va nhirng van deé khac co lién
ien quan dén cac chu dé dugc dé cap S R , | \ o ,
. . . yeu cau mot sO Bén thu ba thuc quan. McKinsey ky vong cac Bén thu ba
trong BO quy tac nay, bao gom nhung A g AL , S e .
. . e - hién danh gia dua trén bang chung dong y hop tac dé cung nhau giai quyét
khong gidi han & moi truong bén ving, - , o § , o , S
do bén thlr ba cham diém hoac cho cac chu dé tuong ung va co lien quan.

nhan quyén, lao dong va dao duc. T | R ,
phep kieém tra tai co s& de giam sat
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@ BO quy tac cua ching toi Muc luc

Khong tuan thua, vi pham va cham
dirt hop dong

MOi Bén thir ba phai dam bao rang tat ca thé trao cho Bén thdr ba mot co hdi hop ly
cac béen thu ba va Nguaoi lao dong ma ho dé khac phuc van dé thdng qua cac bién
thué dé thuc hién nghia vu hodc cam két phap khac phuc da thoa thuan, trtr phi doé
voi McKinsey déu tuan thu BO quy tac hodc la hanh vi vi pham nghiém trong, khong

co quy dinh cac nghia vu ¢co su tuong dong thé khac phuc hodc cdu thanh hanh vi vi
[&n. Cac Bén thr ba phai xac nhan rang pham phap luat. Trong truong hop Bén thu
néu phat hién mot hanh vi co kha nang vi ba vi pham BO quy tac nay hoac phap luat,
pham, bao gdbm ca nhirng hanh vi lién quan McKinsey cé thé tam ngirng hodc chdm
dén bén th ba cua minh, thi phai bao cao dit moi quan hé vai Bén thir ba. Trong

cho McKinsey va giai quyét van dé do. trvong hop Bén thu ba vi pham phap luat,
Trong truong hop Bén thu ba vi pham hoac McKinsey cling cé thé bdo céo su viéc cho

khong tuan thu B quy tac, McKinsey co cac co quan chuic nang co tham quyén.
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O BO quy tac cua ching toi Muc luc <1 Lén tiéng

Thr tuw vu tien; Nhirng thay
doi d

Néu co xung dot gitta B6 quy tac nay McKinsey co quyén cap nhat hoac
va phap luat hién hanh, Bén thir ba phai thay doi cac yéu cau cua BO quy tac.
tuan thu phap luat hién hanh. Trong
truong hop BO quy tac nay yéu cau cac
nghia vu nam ngoai pham vi quy dinh
cUa phap luat hién hanh, Bén thir ba Ngay thay déi [an dau:
phai tuan thu nhiing yéu cau nay trong 1 thang 12 ndm 2020
pham vi cUa phap luat hién hanh.

N’ e

0i v&i BO quy tac

Ngay thi hanh lan dau:
25 thang 10 nam 2018

Ngay diéu chinh / cap nhat gan
nhat: 6 thang 10 nam 2025
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